
پرسشنامه بررسي
 ميزان رضايتمندي مشتريان 

مدیریت محترم 

همانگونه كه مستحضريد شركت کلون در تک آریا در راستاي بهبود مستمر خدمات و درك متقابل، به صورت دوره‌اي ميزان رضايت مشتريان خود را مورد سنجش قرار مي‌دهد و هدف از آن بررسی تغییرات در میزان رضایتمندی مشتریان می باشد. همچنان كه قبلاً نيز به اطلاع رسيد نظرات كارشناسانه و ارزشمند شما در سال های گذشته منجر به تشكيل قسمت "خدمات مشتريان" در واحد خدمات پس از فروش کلون در تک آریا  گرديد. اطمينان داشته باشيد كه نظرات شما در دوره دوم نيز راهگشاي ما در حل مشكلات و ارائه خدمات بهتر به شما مشتری گرامي خواهد بود. لذا خواهشمند است در صورت امکان  پرسشنامه حاضر با همفکری گروهی متخصصين واحدهای مربوطه تکميل گردد.
پيشاپيش از اينكه وقت گرانبهاي خود را براي پاسخگويي به اين پرسشنامه در اختيار ما مي‌گذاريد، سپاسگزاريم و به اميد خدا نتايج كلي اين نظرسنجي را متعاقباً با شما در ميان خواهيم گذارد.
 (
در صورت داشتن هرگونه سوال در خصوص تكميل پرسشنامه با شماره تلفن      
44467144-02
1 واحد خدمات مشتريان (خانم 
کریمی
 ) تماس حاصل فرماييد.
لطفاً پس از تكميل پرسشنامه آن‌را به آدرس:
تهران
 
–
 
جنت آباد
 
–
 
چهار باغ شرقی 
–
 پلاک 55 - 
واحد خدمات مشتريان
و يا شماره نمابر 
44467144
-021 ارسال فرماييد.
در صورت تمايل مي‌توانيد فايل پرسشنامه را 
از طريق وب سايت
 
www.kolondoor.com
 
  
 دريافت و پس از تكميل به آدرس
 
service@kolondoor.com
 ارسال نماييد.
)
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توضيحات: (لطفاً در صورتي كه در مورد هريك از سئوالات فوق نكته قابل ذكري وجود دارد، بيان فرماييد.)
	




	از اينكه اوقات گرانبهاي خود را در اختيار ما قرار داديد، صميمانه سپاسگزاريم. اميدواريم با استفاده از نظرات سودمند شما مشتريان ارجمند، گامي مؤثر در راستاي سرويس‌دهي مطلوب برداشته و رضايت خاطر شما را كسب نماييم؛ كه اين امر درواقع بزرگترين دارايي شرکت کلون در تک آریا و کمپانی بین المللی DORMA است.
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